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CAPITOLATO D'ONERI
 APPALTO GESTIONE SERVIZI AUSILIARI PRESSO ASILI NIDO  PER GLI ANNI SCOLASTICI 2008/2009 – 2009/2010. 

1.
OGGETTO DELL'APPALTO.
L'appalto ha per oggetto lo svolgimento di  servizi ausiliari presso  gli asili nido comunali per gli anni scolastici 2008-2009 , 2009-2010.

2.
TIPOLOGIA E DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI.

La ditta incaricata si obbliga e si impegna a fornire i servizi sottospecificati, attraverso l'opera di propri operatori specializzati ed  idonee attrezzature.

SERVIZI DI PULIZIA:

‑
prestazioni di  pulizia  ordinaria e straordinaria per il mantenimento in condizioni ottimali sia degli spazi interni che esterni alla struttura, sia degli arredi e suppellettili;

-
prestazioni di pulizia quotidiana dei locali ogni qualvolta sia necessario, risistemazione dell'arredo nei casi di pulizia generale o dopo attività ludico‑didattica, pulizia degli ambienti, mobili ed oggetti dopo le disinfestazioni; ‑pulizia dei bagni, fasciatoi, sanitari ecc. dopo il loro uso; pulizia e preparazione degli armadietti personali dei bambini; cambio e riordino dei letti; lavaggio dei giocattoli; operazioni di lavanderia e di guardaroba;

SERVIZI  DI   VIGILANZA E ASSISTENZA UTENTI: 


· attività  di vigilanza nei locali degli asili nido  e attività di vigilanza sugli utenti ad integrazione dell’attività svolta dagli educatori. 

· collaborazione durante l'espleta​mento delle operazioni igieniche e fisiologiche degli utenti disabili e bambini non ancora autosufficienti;

· collaborazione con le educatrici  durante l'espletamento delle elementari operazioni igieniche e fisiologiche dei bambini durante la refezione e durante le attività ne​gli spazi aperti.

La Ditta dovrà svolgere gli interventi con la seguente scadenza temporale:

a) giornalmente

- scopatura e lavatura ingresso, scale, corridoi e refettori;

· scopatura, spolveratura ad umido pavimenti sale giochi, dormitori 

- lavatura tavoli, banchi e cattedre e spolveratura sedie, 

- sparecchiatura, detersione e sanificazione tavoli e seggioloni refettori e spolveratura sedie;

- svuotamento cestini e trasporto rifiuti in apposito contenitore servizio pubblico;

- detersione e sanificazione servizi igienici, fasciatoi

- rimozione eventuali tracce di sporco su vetri, zoccoli, porte, piastrelle sedie arredi gioco, mobiletti e mobili primi passi

- rimozione e pulizia tappeti  

- lavatura vetri bassi 

- rimozione polvere pavimenti dormitori  

- sostituzione e ritiro biancheria sporca mattino e pomeriggio e relativo lavaggio e asciugatura predisponendo la fornitura, il cambio e il riordino della stessa nelle diverse sale e nei bagni per il cambio dei bambini

- eventuale rammendo della biancheria  

- sosituzione e ritiro sacco pannoloni sporchi mattino e pomeriggio e trasporto in apposito contenitore  

- sosituzione e lavaggio di eventuali lenzuola sporche 

- riordino lettini dopo il riposo 

- collaborazione con il personale di cucina nella confezione dei cibi, nella preparazione delle porzioni, nella distribuzione dei pasti nell’apparecchiamento e sparecchiamento, per la preparazione della frutta, preparazione carrelli per refezione e merenda, lavaggio tazze e bicchieri dopo la merenda 

- collaborazione con il personale educativo nella cura e sorveglianza dei bambini durante il pasto, dopo il riposino durante l’attività del cambio e comunque secondo necessità.

b) settimanalmente


- cambio delle lenzuola dei lettini per il riposo dei bambini e pulizia letti 

- lavaggio giochini del gruppo lattanti e loro sostituzione 

- deragnatura secondo necessità

- l detersione e sanificazione piastrelle servizi igienici;

- scopatura marciapiedi e cortili interni ed esterni all’asilo nido;

-pulizia giochi bambini tipo tricicli, scalette, arredi gioco, materiale di psicomotricità

- 

c) mensilmente



-deragnatura e spolveratura pareti;

· spolveratura radiatori e armadi;

· lavatura e sostituzione giochi

· spostamento mobili per  pulizia e risistemazione dell’arredo 

· pulizia interna degli armadietti dei bambini

La ditta per tre volte durante la durata dell'appalto, deve:

- lavare e saniifcare materassi cuscini divanetti e tappeti con vaporella 100 gradi

- detergere e sanificare zoccoli aule e corridoi;

- lavare vetri porte infissi e corpi illuminanti, armadi e termosifoni.

In caso di nevicate la Ditta dovrà inoltre
 provvedere a garantire l'accesso alla scuola e a rendere liberi dalla neve i marciapiedi esterni.

Il comune mette a disposizione della ditta le attrezzature, a norma CE,  per il lavaggio e l’asciugatura della biancheria e ne cura la manutenzione. 

 I  materiali e la piccola attrezzatura  necessaria  per lo svolgimento delle  prestazioni di cui al punto 4.1  sono  a totale carico della ditta aggiudicataria. Per i materiali dovrà essere preventivamente presentata all'Amministrazione la scheda tecnica per  l'autorizzazione.

INTERVENTI INTEGRATIVI
La ditta, in casi di emergenza ( disinfestazione, interventi muratori, ecc) e su richiesta degli uffici competenti,  la ditta deve impegnarsi ad eseguire in giornata eventuali servizi integrativi di pulizia secondo le esigenze.

In tal caso le attrezzature ed i materiali necessari di pulizia saranno a carico  del Comune.
3.
SEDI  

L'appalto comporta dette prestazioni presso i tre  asili nido comunali.

.

4. DIMENSIONE DEI SERVIZI.
 Dette prestazioni  devono essere svolte in modo continuativo dalle ore 7,30 alle ore 18,30 dal lunedì al venerdi  presso i tre  asili nido comunali con  l’intervento di almeno 10 operatori per un numero complessivo minimo  di  345 ore settimanali, oltre 17  ore medie settimanali pari al 5% del monte ore complessivo per interventi integrativi

5.
CARATTERISTICHE DEGLI OPERATORI
Per le prestazioni indicate, il personale impiegato, assunto in ambito locale, dovrà essere provvisto di titolo di studio di scuola media dell'obbligo e di adeguata esperienza professionale nel set​tore, documentata ed essere di sana robusta costituzione e comunque   idoneo allo svolgimento delle mansioni assegnate.

 Il Comune si riserva la facoltà di chiedere la sostitu​zione di quel personale non ritenuto idoneo, a suo in​sindacabile giudizio.

La appaltatore deve segnalare al Comune di Casale M.to il nominativo di un suo referente, incaricato dell'organizzazione, del controllo e della supervisione dei lavori, munito di ampia delega a trattare in merito a qualsiasi problema che dovesse insorgere in tema di esecuzione degli adempimenti previsti dal presente ca​pitolato. 

Il Comune, attraverso il dirigente del settore, o suo delegato, convocherà incontri periodici, con scadenza almeno mensile, con il suddetto referente della appaltatore, per verificare l'andamento del servizio e per affrontare i problemi che dovessero manifestarsi. 

La appaltatore impiegherà personale di sicura moralità, che dovrà mantenere in servizio un contegno irreprensibile e decoroso, impegnandosi nel contempo a sostituire, su richiesta del Comune o di propria inizia​tiva, quegli elementi che diano motivo di lagnanza.

A tal fine la appaltatore si obbliga a fornire prima dell'avvio delle prestazioni, l'elenco nominativo delle persone che intende impiegare presso gli asili nido comunali, con indicazione delle esatte generalità, do​micilio, titolo di studio, esperienze professionali svolte precedentemente.

Si fa presente che il personale impiegabile non deve a​vere età superiore ai 60 anni nè inferiore ai 18 anni e  essere capace e fisicamente valido e in possesso di idoneità sanitaria aggiornata secondo le norme vigenti. Per quanto riguarda gli operatori impiegati nel sevizio di asilo nido dovranno possedere una comprovata capacità di lavorare in gruppo e buone capacità relazionali anche nei confronti dei bambini.   

In caso di malattia o assenza per altro motivo degli operatori impiegati, la appaltatore provvederà alla loro sostituzione con altro personale idoneo dandone contestualmente comunicazione agli uffici competenti e rispettando gli impegni orari assunti.

6.         DOVERI DEL PERSONALE.
Tutti gli addetti impiegati dovranno indossare, sem​pre, una divisa pulita  fornita dalla ditta .  

Inoltre, nell'espletamento del servi​zio, dovranno portare un cartellino di riconoscimento con fotografia, nome e cognome, nominativo della ditta. Anche in questo caso il suddetto cartellino dovrà esse​re fornito dalla ditta stessa. 

Il dipendente della appaltatore dovrà mantenere il segreto d'ufficio su fatti o circostanze concernenti l'organizzazione e l'andamento dei servizi comunali, dei quali sia venuto a conoscenza durante l'espletamen​to del servizio.

7.
ASSICURAZIONE DEL PERSONALE
La ditta appaltatore dovrà provvedere a tutte le assicurazioni sociali e previdenziali previste dalla Legge per il personale impiegato.

Il Comune di Casale Monferrato è esonerato nella maniera più ampia da qualsiasi responsabilità che do​vesse derivare dalla mancanza di assicurazioni obbliga​torie a favore di dipendenti o associati della appaltatore e da infortuni in cui detto personale dovesse incorrere nello svolgimento delle proprie mansioni. 

La appaltatore sarà ritenuta responsabile della con​dotta dei propri dipendenti e di ogni danno o molestia che ne potranno derivare ai sensi dell'art. 2049 C.C. Dovrà inoltre rispondere di qualunque danno ne potesse derivare al Comune o a terzi dall'adempimento del ser​vizio assunto con il presente capitolato.

 La appaltatore si impegna a stipulare apposita po​lizza di assicurazione contro i rischi R.C. in rapporto al numero degli operatori impiegati con massimali per ogni sinistro non inferiori a € 1.800.000.000 (un milione e ottocento mila ) per sinistri e danni alle persone e € 250.000 per sinistro o danni a cose.

          Sulla base di quanto stabilito dalla legge n.146 del 12/06/90, recante le norme sull'esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali e sulla salvaguardia dei diritti della persona costituzionalmente tutelati, in caso di proclamazione di sciopero, l'impresa aggiudicataria si impegna a garantire, concordandolo con il Comune  il quantitativo di personale necessario per il mantenimento dei servizi pubblici essenziali.

8.
DIVIETO DI SUBAPPALTO

L’affidataria non potrà subappaltare, nemmeno in parte, il servizio oggetto del presente appalto, né cedere, per nessun motivo, il contratto relativo o il credito che ne deriva, senza il consenso scritto del Committente. La cessione ed il subappalto non autorizzati possono costituire motivo di risoluzione del contratto e fanno sorgere il diritto per il Committente ad effettuare l’esecuzione in danno, con incameramento della cauzione definitiva, fatto salvo il risarcimento di ogni conseguente maggiore danno.

9. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO.

E’ fatto divieto all’affidataria di cedere il contratto; la violazione di tale divieto comporterà la nullità di diritto della cessione del contratto e la risoluzione del contratto, con aggravio di ogni onere e spesa.
10.
CONTROLLI

Il Comune si riserva ampia facoltà di controllo in merito all'adempimento puntuale del programma previsto, attraverso sopralluoghi effettuati da parte dei responsabili degli Uffici competenti. Tale facoltà non riguarda comunque il controllo sulle modalità operative di svolgimento delle prestazioni dei singoli che resta di esclusiva pertinenza della Ditta.

11 . GARANZIE E PENALITA'

La Ditta appaltatrice si impegna e si obbliga ad assicurare ed a rispettare il programma di interventi concordato con il Comune.

Verificandosi inadempienze, il Comune potrà contestare gli addebiti nel termine di 10 giorni dal rilievo.

Nel caso in cui non risultassero accolte le relative giustificazioni, da inviarsi entro 10 giorni dalla notifica degli addebiti, il contratto potrà essere rescisso dal Comune senza che la Ditta appaltatrice  possa avanzare pretese o indennizzi di sorta.

In caso contrario entro tale termine la Ditta appaltatrice dovrà rimuovere le cause che hanno prodotto il disservizio.

Qualora nel tempo fissato la Ditta appaltatrice non provveda ad uniformarsi a quanto prescritto, il Comune di Casale Monferrato potrà addebitare nei suoi confronti una penalità variabile da € . 300.000 a € . 1.000.000 per ciascuna infrazione e l'applicazione della penalità potrà avvenire senza ulteriore formalità.

Qualora la Ditta appaltatrice dovesse abbandonare il servizio o disdettare il contratto prima della scadenza convenuta senza giustificato motivo e giusta causa, l'Amministrazione tratterrà il deposito cauzionale definitivo a titolo di penale.

L'Amministrazione Comunale addebiterà inoltre alla Ditta appaltatrice inadempiente, l'eventuale maggior spesa derivante dall'assegnazione delle suddette prestazioni ad altre ditte e ciò fino alla scadenza naturale del contratto. La somma di cui sopra sarà trattenuta in sede di liquidazione delle fatture in scadenza.

12. CORRISPETTIVI E PAGAMENTI

Il corrispettivo per il presente servizio è fissato in € 433.000,00 IVA esclusa, comprensivo dei costi della sicurezza, pari a € 3000,00, non soggetti a ribasso d’asta.

L’importo soggetto a ribasso d’asta sarà pertanto pari a € 430.000,00 IVA esclusa.

Il corrispettivo del servizio è comprensivo dei costi relativi al personale, ai materiali di pulizia , alle piccole attrezzature necessarie e a tutto quanto si rende necessario per espletare in modo adeguato il servizio.

Tale corrispettivo potrà subire variazioni a seguito del rinnovo del CCNL delle cooperative del settore socio-sanitario assistenziale e educativo ed inserimento lavorativo- coop. sociali.  

L’importo annuo dovuto verrà liquidato in 10 quote mensili posticipate uguali su presentazione di regolare fattura con allegata copia del modello DM 10 attestante il versamento dei contributi previdenziali e assistenziali del mese precedente 

Con l'avvenuto pagamento delle fatture,che dovrà avvenire entro 90 (novanta) giorni dalla data di arrivo, il Comune deve ritenersi estraneo a qualsiasi responsabilità derivante da eventuali richiami o pretese del personale incaricato del servizio, intendendosi i rapporti economici ed amministrativi dello stesso personale direttamente regolati con l’affidataria 

 Da parte della ditta partecipante alla gara, dovrà essere presentata apposita dichiarazione sostitutiva, ai sensi del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, articolo 47,in cui risulti che   nel redigere l’offerta  la ditta stessa ha tenuto conto:

· degli obblighi connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché alle condizioni del lavoro, così come previsto dall’art. 86 comma 3 bis Dlgs 163/06. 

· del costo orario, indicato nel tabellario del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale, del personale delle cooperative del settore sociosanitario, assistenziale, educativo e di inserimento lavorativo – Cooperative Sociali C.C.N.L. 25.05.2004 tenuto conto anche del salario convenzionale di cui al Decreto Ministeriale 24 aprile 1993 ( G.U. 08.05.93 n. 106).

Il corrispettivo  , su richiesta dell’affidataria, ha revisione periodica sulla base degli eventuali maggiori oneri derivanti dal rinnovo del C.C.N.L. di categoria.

13.
CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere in ordi​ne all'incarico in argomento è competente il foro di Casale Monferrato. 

14.
SPESE

Tutte le spese, tasse ed imposte inerenti e conseguenti all’appalto ed alla stipulazione del relativo contratto, anche se non espressamente richiamate dal presente capitolato, nonché le spese per i diritti di segreteria, sono a totale carico dell’appaltatore, ad eccezione dell’I.V.A. che resta a carico del Comune.

15 CAUZIONE 

Nella fase di perfezionamento dell'incarico l'affidatario deve costituire cauzione definitiva nella misura prevista dall’art. 113 Dlgs 163/2006, in una delle seguenti forme:

a) 
fidejussione bancaria o polizza fidejussaria presso altri Istituti o Aziende autorizzate dalla Leg​ge.

La cauzione  è svincolata e restituita  all’appaltatore  a conclusione del servizio . 

16.
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Oltre a quanto genericamente previsto dall’articolo 1453 del Codice Civile per i casi di inadempimento delle obbligazioni contrattuali, ai sensi dell’articolo 1456 del Codice Civile opererà la risoluzione di diritto del contratto con effetto immediato, mediante semplice dichiarazione del Comune di volersi avvalere della clausola risolutiva, intimata a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno, fatto salvo il risarcimento del danno subito ed il recupero della maggiori spese sostenute dal Comune in conseguenza delle inadempienze e della risoluzione del contratto, nelle seguenti ipotesi:

a) per attività esercitata in violazione delle disposizioni di legge;

b) nel caso di comportamenti dell’appaltatore idonei a connotare frode o collusione con soggetti collegati al Comune  da rapporto organico di dipendenza, in seguito a procedimenti promossi da qualsiasi Autorità giudiziaria o amministrativa a carico dell’appaltatore stesso;

c) per impossibilità sopravvenuta della prestazioni da parte dell’affidataria a seguito di controlli relativi a quanto previsto dalla normativa antimafia;

d) per inosservanza delle disposizioni di legge relative al personale utilizzato, violazione degli obblighi contrattualmente assunti in tema di trattamento economico dei lavoratori o mancato rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro.

La risoluzione anticipata del contratto comporterà l’incameramento della cauzione.

Dell’eventuale avvenuta risoluzione del contratto verrà data notizia dal Comune  alla struttura regionale competente in materia di cooperazione sociale.

La Ditta appaltatrice avrà comunque l'obbligo di continuare il servizio alle condizioni convenute, fino a quando l'Amministrazione Comunale abbia provveduto ad altro contratto e comunque non oltre 60 (sessanta) giorni dalla data di scadenza.

18. Recesso

E' fatto salvo il diritto di recesso del Comune nell'eventualità che, a seguito di processi di riorganizzazione strutturale che comportino la disponibilità di personale idoneo alla gestione del servizio, l'Amministrazione ritenga più conveniente la gestione in proprio, totale o parziale, dello stesso; la volontà di recesso viene comunicata all'Impresa affidataria con almeno tre mesi di anticipo.

Il Committente può inoltre risolvere il contratto d’appalto nei seguenti casi non imputabili all’affidataria:

· per motivi di pubblico interesse,

· in qualsiasi momento dell’esecuzione, avvalendosi delle facoltà concesse dal codice civile.

In tutti i casi dei presenti commi, l’Appaltatore concorderà un equo indennizzo con il Committente.

L’affidataria può richiedere il recesso del contratto in caso di impossibilità ad eseguire la prestazione per causa non imputabile alla stessa secondo le disposizioni del  codice civile (artt. 1218,1256,1463 cod. civ.)

19. SISTEMA DI AGGIUDICAZIONE.

La gara si terrà con il sistema della procedura aperta ( art. 55 Dlgs 163/2006, con aggiudicazione secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, (art. 83  Dlgs 163/2006) da valutarsi sulla base dei seguenti elementi, volti a verificare in particolare la capacità operativa dei soggetti concorrenti, che saranno valutati dalla Commissione di gara appositamente nominata con l’attribuzione dei punteggi in centesimi come segue:

· progetto tecnico – organizzativo  punti 60/100 da attribuirsi in base alla valutazione del contenuto tecnico, metodologico, ed organizzativo-gestionale del programma delle attività. Nello specifico il punteggio complessivo massimo  di 60/100 sarà così ripartito:

1. punti 1  fino ad un massimo di punti 25 per ogni ora di servizio in più rispetto a quanto previsto all’art. 4 per presente capitolato.

2. punti 2  per ogni corso di formazione relativo alle problematiche della sicurezza sul lavoro e agli interventi professionali richiesti, svolto da agenzie formative esterne alla ditta di durata non inferiore alle 8 ore lavorative e con rilascio da apposito attestato fino ad un massimo di 6 punti;

3. punti 10 per ogni investimento pari a  € 5.000,00  in attrezzature a norma CE, oltre a quella prevista dal bando e a quella in dotazione,  da destinarsi al servizio  fino al termine dell’appalto (tale investimento costituirà obbligazione contrattuale),  fino ad  un massimo di  punti 25;

4. punti 4 per la messa disposizione del servizio di un coordinatore che supervisioni le attività e faccia da interfaccia con l’Amministrazione Comunale  per un numero minimo di 2 ore mensili;

· prezzo (% di ribasso sul corrispettivo totale escluso il costo per la sicurezza)punti 40/100 da attribuirsi all’offerta più bassa fra quelle pervenute, tenuto conto che verranno escluse dalla gara le offerte  che prevedano un costo del personale inferiore a quello indicato nel tabellario del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale  – Direzione Generale dei Rapporti di Lavoro, Divisione X relativo al costo orario per i lavoratori delle cooperative del settore sociosanitario – Assistenziale –Educativo e di inserimento lavorativo – Cooperative Sociali C.C.N.L. 25.05.2004, tenuto conto del salario convenzionaledi cui al Decreto Ministeriale  24 aprile 1993 ( G.U. 08.05.93 n. 106), costo che deve intendersi comprensivo dell’onere per le eventuali sostituzioni del personale impiegato nel servizio in caso di assenza;

Alle offerte superiori a quella più bassa verrà attribuito un minor punteggio determinato dal confronto proporzionale di ogni offerta con l’offerta più bassa e con riferimento al punteggio massimo.

Si potrà procedere all’aggiudicazione anche in caso di unica offerta valida.

20.
OSSERVANZA DELLE LEGGI E REGOLAMENTI.

Oltre all'osservanza di tutte le norme specificate nel presente capitolato, la Ditta appaltatrice avrà l'obbligo di osservare e far osservare dai propri dipendenti tutte le disposizioni previste dalle leggi e dai regolamenti in vigore o che potessero venire emanate nel corso del servizio.

.

